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Von Bjorn Berg und Stefan Hirschmann

Wenn es um das Sammeln und Speichern von Daten geht, gehort die Finanzindustrie zu
den treibenden Kraften. Aus gutem Grund, denn die smarte Nutzung von Daten wird in
Zukunft Gber Erfolg und Misserfolg entscheiden. Doch warum tun sich Banken und
KVGen nach wie vor so schwer, aus dem vorhandenen Datenberg Mehrwert zu
generieren? Antworten gibt eine aktuelle Studie von VOB-Service und der
Unternehmensberatung Cofinpro.

Ausgerechnet der Finanzsektor - ein First Mover in der IT-Welt - halt sich bei der
geschaftlichen ErschlieBung der Datendkonomie bislang zurtick. Wir haben in einer
Expertenbefragung nach den Griunden geforscht und nachgefragt: Warum schopfen
Finanzinstitute ihr Potenzial nicht aus? Das Ergebnis: Es mangelt weder am Geld noch an den
bendtigten Rohdaten. Auch regulatorische Leitplanken oder fehlendes Know-how werden
nicht als Haupthindernisse identifiziert. Stattdessen stehen ungeeignete Systeme bzw.
technische Hiirden bei der Anbindung (58 Prozent), fehlende personelle Ressourcen (50
Prozent) und Prioritdten bei anderen Themen (45 Prozent) ganz oben auf der Liste der
Hemmnisse. Zu diesem Ergebnis kommt eine Umfrage unter mehr als 400 Fachleuten
deutscher Finanzdienstleister.
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WORAN LIEGT ES, DASS SIE DAS POTENZIAL AUS IHREN DATEN
NICHT VOLL HEBEN KONNEN?

Woran liegt es, dass Sie das Potenzial aus lhren Daten
nicht voll heben kénnen?
Mehrfachantworten (maximal sieben) waren mdglich.

Ungeeignete Systeme

bzw. technische Hiirden
bei der Anbindung

58 %

Fehlende personelle Ressourcen 50 %

Prioritaten liegen auf

anderen Themen 5 %

Daten liegen in isolierten
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Bankenstudie: Zukunft Daten (VOB-Service / Cofinpro)

Dabei sollte es - dank ausreichender Mittel und Daten - durchaus maoglich sein, innovative
Geschaftsformate oder neue Angebote mit hohem Individualisierungsgrad zu entwickeln.
Dass ausgerechnet Systeme, personelle Ressourcen und Prioritaten als die drei grof3ten
Hemmnisse identifiziert werden, deutet auf ein strategisches Problem hin. Verhindern
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unklare Vorgaben und Silodenken gepaart mit einem tradierten Bankenverstandnis den
unternehmerischen Sprung in eine datengetriebene Zukunft?

Das Fehlen einer klaren Strategie zeigt sich auch darin, dass nur 16 Prozent der Experten die
konsequente Datennutzung als Teil der vom Management vorgegebenen obersten
Unternehmensziele wahrnehmen. Und eine konsequente vertriebliche Nutzung von Daten
wird nur von 14 Prozent der Befragten erkannt. Dies sind ernidchternde Werte, insbesondere
angesichts der Moglichkeiten und Fortschritte, die in den letzten Jahren im Bereich der
datenbasierten Automatisierung erzielt wurden. Denn in einem harter werdenden
Wettbewerb ist die effektive Nutzung von Daten entscheidend, um die Kundenorientierung zu
verbessern, Effizienzpotenziale zu heben und Risiken zu minimieren.
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HAT IHR UNTERNEHMEN EINE UBERGREIFENDE DATENSTRATEGIE?

Hat lhr Unternehmen eine libergreifende Datenstrategie?

Nur Nur
sagen uneingeschréankt: der Studienteilnehmer
Die konsequente Nutzung von Daten sagen uneingeschrankt:
gehort zu den obersten Unternehmens- Wir nutzen unsere Daten
zielen und wird von der Geschafts- konsequent in der
fiihrung vorgegeben Vertriebsarbeit

31 %

@ Trifft zu @ Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu
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Die Aufschlisselung nach Unternehmensbereichen zeigt, dass eine Datenstrategie bei den
Finanzinstituten am ehesten im Bereich des Risikomanagements umgesetzt wird. Die Analyse
grolBer Datenmengen wird hier vornehmlich zur schnelleren Identifikation von
Risikopotenzialen, zur Entwicklung praziserer Risikomodelle oder auch fur die
Automatisierung von Uberwachungs- und Steuerungsprozessen eingesetzt, um die Effizienz

und Genauigkeit zu erhdhen.
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EINE DATENSTRATEGIE WIRD VERFOLGT IM BEREICH:

Eine Datenstrategie wird verfolgt im Bereich:

Risikomanagement Compliance Vertrieb und Marketing

Effizienzsteigerung und Produktentwicklung und
Prozessoptimierung -optimierung

31%

@ Trifft zu @ Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu

Bankenstudie: Zukunft Daten (VOB-Service / Cofinpro)

Am schwachsten ausgepragt ist die Datenstrategie ausgerechnet dort, wo die grof3ten Hebel
zur ErschlieBung von geschéftlichen Potenzialen angesetzt werden kdnnen - beispielsweise in
der Produktentwicklung und -optimierung. Denn gerade die Analyse von Kundendaten kann
zur Entwicklung mal3geschneiderter Dienstleistungen und effizienterer Betriebsablaufe
fuhren.
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Zugegeben: Gerade bei personenbezogenen Daten mussen sich die Finanzinstitute auch
besonders intensiv mit Regularien wie der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
auseinandersetzen. Doch der rechtliche Rahmen bietet hier ebenso wie in Vertrieb und
Marketing ausreichend Spielraum fur eine breitere Nutzung.

Datenqualitdt entscheidet

Hinsichtlich der Datenqualitat ist festzuhalten, dass viele Banken zwar auf einen sehr grof3en
Datenschatz zurlckgreifen kdnnen und zahlreiche technische Neuerungen sowie
Innovationen die Datenerhebung, -speicherung und -bereitstellung erleichtern. Dennoch
zeigen sich technische Schwachen. Dies dul3ert sich in fehlenden Informationen,
ungenugender Qualitat oder fehlenden Schnittstellen.
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HAT IHR UNTERNEHMEN AUSREICHEND DATEN IN GUTER QUALI-

TAT, UM SIE ERFOLGREICH NUTZEN ZU KONNEN - BEISPIELSWEISE

FUR NEUE KI-BASIERTE ANWENDUNGEN?

Was meinen Sie: Hat |hr Unternehmen ausreichend Daten in guter
Qualitat, um sie erfolgreich nutzen zu kénnen - beispielsweise fiir neue

Kl-basierte Anwendungen?

Wir sammeln zwar Unmengen von Daten, Zur Erreichung unserer Ziele
trotzdem fehlen uns oft ist die Qualitat unserer Daten
die entscheidenden Informationen oft ungenigend

35 %
36 %

Die passenden Daten sind nicht an Regulatorische Vorgaben
den richtigen Stellen verfligbar schrénken die Nutzung zu sehr ein

@ Trifit zu @ Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu
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Die Institutionen selbst sind in ihren Strukturen Teil des Problems: Daten sammeln ohne Ziel
ist kein Erfolgsfaktor, sondern Quelle eines riesigen Datensumpfes ohne klare
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten. Die notwendige Datenqualitat - als Basis fur
innovative Anwendungen und Prozesse - kann so nicht gewahrleistet werden.

Die Forderung einer unternehmensweiten Datenkultur (,Data Culture”) ist daher ebenso
notwendig wie der Aufbau einer modernen technologischen Infrastruktur, die Schnittstellen
schafft und Datensilos aufbricht, auch im Hinblick auf die Umsetzung einer Cloud-Strategie.
So verwundert es nicht, dass erst 21 Prozent der Unternehmen die Potenziale der Cloud
nutzen. Daruber hinaus ist ein effektives Datenmanagement in den Instituten notwendig, um
die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Daten zu gewahrleisten.

Neben den technischen Aspekten ist das Thema Daten eng mit der Organisationsstruktur und
dem eigenen Selbstverstandnis verbunden. Interdisziplinare Teams aus verschiedenen
Abteilungen wie IT, Marketing, Risikomanagement und Compliance kdnnen helfen, eine
ganzheitliche Datenstrategie zu entwickeln und umzusetzen. Die Implementierung agiler
Methoden kann die Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit der Bank erhéhen, was besonders
wichtig ist, um schnell auf Markt- und Technologieveranderungen reagieren zu kdnnen.

FAZIT

Es klingt paradox: 96 Prozent der Studienteilnehmer attestieren dem Thema Daten eine
hohe Bedeutung in ihrem Unternehmen. Dies ist sicherlich auch auf den aktuellen Hype
rund um das Thema Kunstliche Intelligenz (KI) zuruckzufuhren. Doch der Blick auf die
tatsachliche Umsetzung - nur vier von zehn Finanzinstituten schopfen das Potenzial von
Daten wirklich aus - ist ernuchternd. Hier zeigt sich, dass es nicht an der Erkenntnis mangelt,
sondern an einer klaren Strategie, die die gesamte Organisation mitnimmt und in die Zukunft
fuhrt.
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INWIEWEIT SCHOPFT IHRE ORGANISATION DAS POTENZIAL VON
DATEN AUS?

Inwieweit schopft Ihre Organisation das Potenzial von Daten aus?

Gesamt

60 %

aller im Jahr 2024 2023
Befragten meinen,
ihr Unternehmen schépfe
das Datenpotenzial weniger 5%
oder gar nicht gut aus

23 %

53 % 7%

2024

@ sSehrgut @ Gut @ Weniger gut Gar nicht gut
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UBER DIE STUDIE

Die Studie ,Zukunft Daten - Wenn die Bank wiusste, was die Bank wei3” wurde von
Cofinpro im Mai 2024 in Zusammenarbeit mit der VOB-Service GmbH durchgefiihrt. 401
Experten von Finanzdienstleistern haben an der Befragung teilgenommen. Die Studie wird
Anfang September publiziert. Wenn Sie an der Studie interessiert sind, senden Sie bitte eine
E-Mail an Datenstudie-2024@cofinpro.de.
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